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Resumen.

Uno de los retos fundamentales de los docentes de la UNED y en particular de las catedras de
matematicas es explorar distintos tipos de “comunicacion didactica” que potencien el aprendizaje de
la matematica mediante los diversos recursos tecnoldgicos que posee la universidad para ese efecto,
como lo es el correo de voz, el correo electrénico, el teléfono, las videoconferencias, los audiovisuales
y las plataformas informaticas. En este trabajo se presenta la valoracion que hacen los estudiantes
del Programa de Ensefianza de la Matematica en el curso Calculo Diferencial de los siguientes tipos
de comunicacion: la tutoria presencial, el correo de voz, el correo electrénico, la llamada telefénica y
el uso del fax. También, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan en esta
investigacion.

Introduccion.

Los recursos y materiales

Los medios o recursos de ensefianza son en la concepcion de Lorenzo Garcia Aretio (2001,
p, 3) “los apoyos de caracter técnico que facilitan de forma directa la comunicacién vy
transmision del saber, encaminados a la consecucién de los objetivos de aprendizaje”. La
educacién a distancia utiliza los medios que le resultan eficaces para establecer la
interaccion entre el sujeto y el objeto, ya sean éstos: electrénicos (radio, television, Internet),
de correspondencia (correo postal), telefénicos (central de servicio), 0 materiales (guias de
estudio, libros, esquemas).

Para que los recursos tengan un buen efecto deberan constituirse en el nexo entre
las palabras y la realidad, mientras que para que los materiales tengan un resultado positivo
sobre el aprendizaje del estudiante, estos deberian tener las siguientes funciones: motivar,
transmitir eficazmente la informacién, aclarar dudas, mantener el dialogo permanente con el
alumno, orientarle, establecer las recomendaciones oportunas por conducir el trabajo y
controlar y evaluar los aprendizajes. Ademas en su planificacion los materiales deben de
tener una serie de caracteristicas para que puedan ser funcionales en educacion a distancia;
Garcia Aretio (2006, p.1) propone las siguientes:

e Programados. La programacion debe incluir aspectos como el ;Qué material usar?,
¢ Para la consecucion de qué objetivos?, 4En qué momento?, ;En qué contexto?,

etc.
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e Adecuados. Se refiere fundamentalmente a si son apropiados al nivel o tipo de curso,
a las caracteristicas del grupo, y a la dedicacién requerida.

e Precisos y Actuales. Se debe ofrecer representaciones fidedignas lo mas exactas
posibles de los hechos, principios, leyes, procedimientos que se tratan de exponer,
ademas de que deben estar actualizados.

e Integrales. Deben tener recomendaciones oportunas para el estudiante y ademas de
que faciliten la utilizacion de otros medios o fuentes complementarias.

e Integrados. Los materiales no pueden ser unidades agregadas sin ningun sentido,
deben estar integrados formando una unidad.

o Abiertos y flexibles. Se tiene que invitar a la critica, a la reflexion y a la elaboracion
de respuestas. Adaptados a diferentes contextos, ritmos estilos y capacidades de
aprendizaje.

e Coherentes. Debe existir coherencia por ejemplo entre objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion.

o Eficaces. Tendran que motivar el autoaprendizaje y ser facilitadotes del logro de los

aprendizajes previstos, a través del estudio independiente y privado.

Aprendizaje de la Matematica en Educacién a Distancia.

Durante mucho tiempo ha imperado una forma de ensefiar Matematicas desde el punto de
vista mecanicista y utilitario.

En este tipo de educacion el profesor conoce las reglas a utilizar en cada caso, las enuncia
de manera clara y precisa, y lo unico que queda es aplicarlas a las situaciones previamente
escogidas para demostrar la habilidad en la ejecucién rapida y sin errores de esas normas
reglamentadas.

La forma en como se aprendan la Matematica determinara si se podran desarrollar o
no en el estudiante un determinado conjunto de habilidades de pensamiento. La ensefianza
de las matematicas mecanicista y utilitaria, no correlaciona, desde luego, con formas muy
creativas de inteligencia aunque se suponga lo contrario.

Al respecto Rodriguez Sotomayor (2004, p 3) afirma

La concepcion de la ensefianza matematica, nos hace pensar mas en una forma de
vivir que no en una forma de realizar trabajo escolar, no se trata de aprender muchos
recursos ni de adoptar ninguna metodologia concreta por buena que sea, porque una

forma de vivir no se ensefia sino que se transmite.

Las personas que tienen responsabilidad en la gestion de programas y planes de

ensefianza de la Matematica, tienen que comprender que nos encontramos en el inicio de



una nueva alfabetizacién masiva de la poblacién, y que las caracteristicas de esta nueva
alfabetizacion son radicalmente novedosas.

La automatizacién del calculo aritmético por medios electrénicos es una revolucién
tecnoldgica de incalculables consecuencia, y no es creible que la que la humanidad
renuncie a este recurso Nunca se volvera a hacer un uso socialmente masivo del calculo
aritmético escrito. Pero hay mas, el célculo electronico en su versiéon ordenador, ha
conseguido ya automatizar el calculo algebraico, el calculo estadistico, la representacion
geomeétrica y casi todas aquellas cuestiones que se reducen a la aplicacién de mecéanica de
algoritmos.

Pero eso se contradice radicalmente con el tiempo que la educacién escolar dedica a
desarrollar esta actividad, no es nada exagerado afirmar que mas del 75% del tiempo
escolar se reduce al entrenamiento de los alumnos en la aplicacion mecéanica de algoritmos
presentados de manera cerrada y normativa por sus profesores.

Pensar que no ha pasado nada y que el mundo virtual, tan reciente en nuestro
medio, y sin embargo tan en auge, es una moda pasajera es no entender que los avances
tecnoldgicos impondran, mas pronto que tarde cambios drasticos en esta cuestion.
Rodriguez Sotomayor (2004, p. 5) sefala que “la ensefanza de las matematicas si no se
adapta a esas nuevas realidades culturales se convertira en un nuevo motivo de
marginacion y en nuevo obstaculo para la integracion social’”.

Por su parte, los socidlogos del cambio afirman que los que trabajen lo haran en
cometidos en que las situaciones a las que tendra que hacer frente seran cada vez mas
complejas y exigiran decisiones no entrenadas previamente. Para este tipo de perfil
profesional, el entrenamiento en la aplicacién de reglas es ineficaz porque una situacién
compleja se caracteriza por la ausencia de reglas conocidas que aplicar.

En Educacion a Distancia el modelo de educacion virtual, puede resultar en un
entrenamiento de lo mas eficaz para hacer frente con esperanza de éxito a situaciones
complejas, que permitan resolver problemas no convencionales de Matematica.

Algunas teorias cognitivas postulan que aprender es por naturaleza un fenédmeno
social y que la adquisicion de nuevos conocimientos es el resultado de una interaccion
donde el aprendiz participa activamente en un contexto complejo y realista, en el que se
comunica con el medio.

Rodriguez Sotomayor (2004, p. 6) _considera que: “La Internet es un entorno que
presupone una naturaleza social especifica y un proceso a través del cual los aprendices
participan en una comunicacion participativa, creando asi, una zona virtual de desarrollo
proximo".

El modelo que sustenta la educacion virtual, parte de una concepcidn del aprendizaje
tal, que su disefio favorezca el logro de la creatividad, de la autogestion, de la participacion y

de la significacion.



Para potenciar la creatividad, la significacién, la participaciéon y la autogestion, se
requiere que los cursos incorporen las dimensiones afectiva, perceptual, cognitiva y social, y

que lo hagan diversificando los modos de aprender

El tutor en la ensefanza de las Matematicas

Las tutorias son sin lugar a dudas una pieza clave en este proceso de ensefanza -
aprendizaje a distancia, responden a una concepcion de educacién personalizada, esto es,
se atiende las caracteristicas individuales de cada alumno pero se actua dentro de un
sistema de educacion colectiva. Esta implica la utilizacion de los mismos estimulos para
todos los alumnos, sin descender a que el alumno se apoye tanto en el profesor que inhiba
sus estimulos autodidacticos.

El tutor no sélo es portador de contenidos sino también un facilitador del aprendizaje,
guia la informacion, la amplia y resuelve problemas que encuentra en ella para orientar
sobre las estrategias por utilizar. Cuando hablamos de facilitador del aprendizaje de
contenidos en general, y en este caso en particular en Matematica, se refiere a que en este
acto de ensenanza, los contenidos a ensefiar deben conservar la caracteristica de
estructura propia del conocimiento cientifico. Al respecto Cabrera, Lardon y Scattolini (2004)
afirma “...si bien no estamos hablando de trasladar la misma estructura de la ciencia al aula,
por lo menos, debemos hacerlo con su caracter estructural, su capacidad de organizarse y
de evidenciar las relaciones entre sus conceptos.”.

Para mantener al conocimiento matematico como una totalidad estructurada, el trabajo
del tutor debe ser planificado; sélo asi se facilita el aprendizaje individual del alumno. Y para
ello la planificacion, es la que ayuda a establecer un plan ordenado y coherente de
actuacién con el fin de que se convierta en agente facilitador del conocimiento matematico.

El rol del tutor es el de elaborar estrategias que se adecuan a las necesidades
particulares de los alumnos. Y los medios didacticos, constituyen uno de los componentes
imprescindibles en este proceso de elaborar estrategias para ensefiar y aprender
conjuntamente con los demas componentes de todo proceso de ensenanza, sean ellos
objetivos o contenidos.

Para el modelo de educacién a distancia se requiere de un perfil de docente diferente
al modelo de educacién convencional, Viquez (2005, p.13) afirma que : “el docente
requerira de dominar los supuestos tedricos-metodologicos que orientan la educacion
matematica en la UNED”.

En este sentido un profesor debe ser capaz de contribuir a las catedras con
diferentes propuestas para el aprendizaje. En el perfil de formador de docentes de la UNED

Viquez (2005, p 16) menciona las siguientes:



1. Favorecer la asimilacion y comprension del valor que tiene el conocimiento
matematico en los distintos campos del saber en su realizacién personal y
participacion dentro de la sociedad.

2. Motivar y apoyar la construccion de destrezas o estructuras de pensamiento que
permitan enfrentar con creatividad problemas complejos.

3. Fomentar en los estudiantes la comunicacién y transmisién de sus conocimientos,
asi como, la defensa y discusién de sus ideas o apreciaciones en relacién con los
temas estudiados.

4. Propiciar en las tutorias presenciales espacios de aprendizaje para que los
estudiantes experimenten una variedad de problemas.

5. Apoyar en los estudiantes el desarrollo de una actitud positiva hacia los distintos
campos del saber, fundamentada en la confianza sobre su propio equipo de trabajo.

6. Propiciar el “trabajo colaborativo” de manera que los estudiantes logren,

comprometerse, aprender y comprender lo que aprenden.

Para dichas propuestas de aprendizaje es deseable que el profesor dialogue y tenga
una comunicacion constante con los estudiantes, siempre es importante que el
estudiante sea el que proponga las situaciones de aprendizaje, pues es el quien conoce

como puede aprovechar mejor este espacio para tener éxito en el curso.

Los medios electronicos.

Los sistemas de educacion a distancia usan los medios electrénicos para transmitir desde
un punto remoto informaciéon y conocimientos a los alumnos, permitiendo ampliar los
alcances del esfuerzo educativo. Una caracteristica indispensable de estos medios es su
interactividad con los usuarios a través de diferentes medios, para recibir sugerencias,
aclarar dudas o ampliar conceptos y para reafirmar su sentido de pertenencia a un sistema
educativo atento a sus progresos y requerimientos.

Mediante la utilizacion de un conjunto de recursos e instrumentos como son el
teléfono, el fax, la radio, vy la informatica se busca contribuir al aprendizaje de los
estudiantes.

Rivera (2003, p 5) aporta al respecto cuando afirma

Los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados por las TIC's tienen ademas la
caracteristica de que son capaces de ampliar el ambito de enfoque o multiplicar los
esfuerzos del profesor. La herramienta puede ser disenada para apoyar el proceso
de aprendizaje de una poblacién muy heterogénea: aquellos que avanzan mas lento

que el promedio, aquellos que avanzan mas rapido que el promedio, aquellos que se



satisfacen con los conocimientos minimos, y aquellos que quieren explorar algunos

temas relacionados con la materia basica cubierta.

Algunas ayudas que proporcionan los medios electronicos tienen que ver con el
acceso a la informacion, su procesamiento y transferencia. Ademas estos ayudan a lograr
mayor cobertura en la prestacion de servicios educativos, en tal direccion Draché (1996)
apunta como una fortaleza de los medios electronicos: “Establece una comunicacion
sincrénica o asincronica eficaz adecuandose a las posibilidades de espacio y tiempo de las
personas”.(p.22)

Los medios electronicos también tienen un impacto ludico en la presentaciéon de los
temas, ya que facilitan la elaboracion de demostraciones dinamicas y atractivas, ademas
facilitan la construccion de simulaciones con propésitos educativos que en la vida real podria
ser complejo y peligroso, todo ello ayuda a promover aspectos como la autonomia, la
interaccion, el desarrollo del pensamiento y de la creatividad.

Se puede indicar respecto a los medios electronicos que siempre es importante valorar
integralmente los procesos de aprendizaje, y que en la medida son utiles y pertinentes
para mejorar y hacer mas significativo y trascendente el aprendizaje. Debe aprovechase
toda su potencialidad, sin esperar mas, ni menos de lo que realmente pueden ofrecer. Es
entonces que mas que avanzar hacia un adiestramiento en el uso de los medios, se debe

avanzar en una pedagogia con los medios.

Metodologia.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, al respecto Barrantes (2005) considera
que “La investigacion cuantitativa pone una concepcidon global positivista, hipotética
deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados” (p.70). En este sentido en la
investigacion se pretende estudiar una situacién en donde el investigador es un elemento
externo al objeto y para ello se aplicaran medidas objetivas controladas con el propdsito de

obtener resultados y asi explicar una realidad de un sistema social.



Sujetos y fuentes de Informacién

Poblacion

La poblacién esta compuesta por 50 estudiantes matriculados en el curso de Calculo

Diferencial en el segundo periodo del afio 2006 en la Universidad Estatal a Distancia.

Esos estudiantes estan repartidos por todo el pais. La distribucion por centro universitario

de los alumnos matriculados en el curso se muestra a continuacion:

Cuadro No.1
Distribucién de matricula por centro universitario en Calculo Diferencial, Il cuatrimestre del
ano 2006
No. Centro Nombre Matricula No. Centro Nombre Matricula

1 San José 18 16 Guapiles 3
3 Cartago 3 20 Puriscal 2
4 Alajuela 4 21 San Vito 0
5 San Carlos 1 23 La Cruz 0
6 Palmares 4 25 San Marcos 1
8 Canas 2 26 Liberia 0
9 Puntarenas 2 27 Turrialba 5
10 Ciudad Nelly 0 32 Santa Cruz 1
11 Osa 0 33 La Reforma 0
12 Limon 0 34 Heredia 1
13 San Isidro 1 36 Tilaran 0
14 Siquirres 1 42 Desamparados 1

Total 50

Fuente: http://www.uned.ac.cr/curriculum/tramiO11.asp

Muestra

Para efectos de este estudio se trabaja con una muestra a conveniencia del investigador,
dado que la matricula de dicho curso para este segundo periodo fue es de 50 estudiantes,
para la investigacién se toman 29, estos representan un 58 % de la poblacion que son los
que hicieron el primero y segundo parcial de este curso por ser los que tienen las notas

completas que permiten tomar la decision si son aplazados, reprobados en el curso.

Dado que el curso en su evaluacion aplica dos exdmenes ordinarios con un valor de 40%

cada uno y dos tareas con un valor de 10% cada una. La asignacion de los estudiantes a la
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muestra se hace mediante las actas de calificacion de los estudiantes y de alli se

seleccionan los que tienen las caracteristicas antes mencionadas

Resultados

Correo Electronico

Con respecto a la opinidn de los informantes sobre la incidencia del correo electrénico se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro Numero 2
Opiniodn de los estudiantes sobre la incidencia del correo electrénico en el rendimiento

académico del Calculo Diferencial

Ao 2006
Favorable Ni Fav, ni Desf. Desfavorable Total

Rubro fa % fa % fa % %  Tofal
1 Las explicaciones contribuyen al aprendizaje 15 51,72 8 27,59 6 20,69 100,00 29
2 Larespuesta recibida es oportuna 20 68,97 8 27,59 1 3,45 100,00 29
3 El'medio permite interaccion eficiente con el profesor 18 62,07 7 2414 4 13,79 100,00 29
4 Facilita el avance en el aprendizaje de conceptos 1 3793 9 31,03 9 31,03 100,00 29
5 Se logran evacuar dudas en forma efectiva 20 68,97 7 24,14 2 6,90 100,00 29
6 Es muy conveniente para el aprendizaje del Célculo 9 31,03 10 3448 10 3448 100,00 29
7 Las respuestas recibidas son comprensibles 16 5517 6 20,69 7 2414 100,00 29
8 Hay motivacion para utilizar el medio para evacuar dudas 20 68,97 5 17,24 4 13,79 100,00 29
9 Es propicio para la resolucion de problemas del curso 5 1724 1" 3793 13 44,83 100,00 29
10 Contribuye a lograr un mejor rendimiento en el curso 14 48,28 7 24,14 8 27,59 100,00 29

Total 148 51,03 78 26,90 64 22,07 100,00 290

Fuente: Catedra de Calculo UNED.

Los tres elementos que presentaron un numero mayor de respuestas positivas son
aquellos que tienen que ver con la evacuacién de dudas de la materia, es presumible que el
estudiante al plantear la duda y al ser esta evacuada en forma efectiva y oportuna se siente
motivado a seguir utilizando este medio como apoyo a sus consultas. Esto generaria una
situacién de empatia hacia el medio al punto de que 68.97% de los estudiantes califican en

forma positiva o muy positiva dichos rubros.

Correo de Voz

La opinién de los informantes sobre la incidencia del correo de voz se presenta en el

siguiente cuadro:



Cuadro Numero 3
Opinién de los estudiantes sobre la incidencia del correo de voz en el rendimiento

académico del Calculo Diferencial

Ano 2006
Favorable Ni fav, ni desf. Desfavorable Total

Rubro fa % fa % fa % % Total
1 Las explicaciones contribuyen al aprendizaje 9 31,03 7 24,14 13 44,83 100,00 29
2 La respuesta recibida es oportuna 16 5517 6 20,69 7 24,14 100,00 29
3 El medio permite interaccién eficiente con el profesor 1 37,93 5 17,24 13 44,83 100,00 29
4 Facilita el avance en el aprendizaje de conceptos 4 13,79 9 31,03 16 55,17 100,00 29
5 Se logran evacuar dudas en forma efectiva 5 17,24 5 17,24 19 65,52 100,00 29
6 Es muy conveniente para el aprendizaje del Calculo 5 17,24 8 27,59 16 55,17 100,00 29
7 Las respuestas recibidas son comprensibles 11 37,93 6 20,69 12 41,38 100,00 29
8 Hay motivacion para utilizar el medio para evacuar dudas 4 13,79 7 24,14 18 62,07 100,00 29
9 Es propicio para la resolucién de problemas del curso 3 10,34 7 24,14 19 6552 100,00 29
10 Contribuye a lograr un mejor rendimiento en el curso 5 17,24 6 20,69 18 62,07 100,00 29

Total 73 2517 66 22,76 151 52,07 100,00 290

Fuente: Catedra de Calculo UNED.

Los tres rubros con calificaciones positivas son los que tienen que ver con la
contribucién de las explicaciones al aprendizaje, el recibimiento oportuno de las respuestas
y la interaccion eficiente con el profesor. Es presumible que la reciente incorporacion del
medio como apoyo al estudio del estudiante genera que la percepcion del estudiante sobre
el mismo sea todavia confusa, ya que otros rubros que tienen similitud con estos son
calificados en forma mas negativa. Un ejemplo de lo anterior es cuando nueve estudiantes
contestan que las explicaciones que se brindan por medio del correo de voz contribuyen al
aprendizaje del curso .y solo cinco dicen que con el medio contribuyen a mejorar su

rendimiento.

Influencia de la llamada telefonica

Los datos recogidos mediante cuestionario en el apartado correspondiente  sobre la
opinion de los informantes de la incidencia de los distintos elementos de la llamada

telefénica se presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro Numero 4
Opinién de los estudiantes sobre la incidencia de la llamada telefénica en el rendimiento

académico del Calculo Diferencial

Ano 2006
Favorable Ni fav, ni desf Desfavorable Total

Rubro fa % fa % fa % % Total
1 Las explicaciones contribuyen al aprendizaje 15 51,72 8 27,59 6 2069 10000 29
2 Larespuesta recibida es oportuna 14 4828 6 20,69 9 31,03 100,00 29
3 B medio permite interaccion eficiente con el profesor 19 6552 7 24,14 3 10,34 10000 29
4 Facilita el avance en el aprendizaje de conceptos 17 5862 4 13,79 8 2759 10000 29
5 Se logran evacuar dudas en forma efectiva 24 8276 3 10,34 2 690 100,00 29
6 Es muy conveniente para el aprendizaje del Calculo 13 4483 5 17,24 11 3793 100,00 29
7 Las respuestas recibidas son comprensibles 14 4828 1 37,93 4 13,79 10000 29
8 Hay motivacion para utilizar el medio para evacuar dudas 20 6897 4 13,79 5 1724 10000 29
9 Es propicio para la resolucidn de problemas del curso 8 27,59 9 31,03 12 41,38 10000 29
10 Contribuye a lograr un mejor rendimiento en el curso 19 65,52 6 20,69 4 13,79 10000 29

Total 163 56,21 63 21,72 64 2207 10000 290

Fuente: Catedra de Calculo UNED

Se puede apreciar que el rubro con porcentaje favorable mas alto es el que tiene que
ver con la evacuacion de dudas en forma efectiva, mas de un 82% de opiniones son

favorables.

Es posible que el trato personalizado, la posibilidad de una respuesta rapida con

retroalimentacion al instante lleve al estudiante a emitir dicha opinion.

El Fax

Los datos recogidos mediante cuestionario en el apartado correspondiente  sobre la
opinion de los informantes de la incidencia de los distintos elementos del fax se

presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro Numero 5
Opinién de los estudiantes sobre la incidencia del fax en el rendimiento académico del

Calculo Diferencial

Ano 2006
Favorable Ni fav, ni desf Desfavorable Total

Rubro fa % fa % fa % % Total
1 Las explicaciones contribuyen al aprendizaje 18 62,07 3 10,34 8 27,59 100,00 29
2 Larespuesta recibida es oportuna 14 48,28 9 31,03 6 20,69 100,00 29
3 El' medio permite interaccion eficiente con el profesor 17 58,62 6 20,69 6 20,69 100,00 29
4 Facilita el avance en el aprendizaje de conceptos 17 58,62 6 20,69 6 20,69 100,00 29
5 Se logran evacuar dudas en forma efectiva 22 75,86 2 6,90 5 17,24 100,00 29
6 Es muy conveniente para el aprendizaje del Calculo 13 44,83 4 13,79 12 41,38 100,00 29
7 Las respuestas recibidas son comprensibles 19 65,52 4 13,79 6 20,69 100,00 29
8 Hay motivacion para utilizar el medio para evacuar dudas 15 51,72 7 24,14 7 2414 100,00 29
9 Es propicio para la resolucién de problemas del curso 16 55,17 8 27,59 5 17,24 100,00 29
10 Contribuye a lograr un mejor rendimiento en el curso 18 62,07 6 20,69 5 17,24 100,00 29

Total 169 58,27 55 18,97 66 22,76 100,00 290

Fuente: Catedra de Calculo UNED

La ponderacién porcentual mas alta en cuanto a porcentajes de respuestas
favorables para la incidencia del fax en el aprendizaje del Calculo muestran al rubro: se

logran evacuar dudas en forma efectiva, con un 75,86% del total de las respuestas.

Se presume que al ser un medio ya consolidado no solo en la Universidad sino en la
sociedad en general, el estudiante tenga cierta confianza en su manejo ademas de que le
permite escribir de su pufio y letra el problema, dificultad o duda que se le esta presentando.
Es ahi cuando el tutor tendria la oportunidad de aclararle la duda sin mucha decodificacion

de datos entre ambos.

Ademas el estudiante podria valorar como positivo el hecho de que tendria la
respuesta de pufio y letra del profesor para poder utilizarla en el momento en que lo

considere oportuno.
Influencia de la tutoria presencial
Los datos recogidos mediante cuestionario en el apartado correspondiente sobre la

opinion de los informantes de la incidencia de los distintos elementos de la tutoria

presencial se presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro Numero 6

Opinién de los estudiantes sobre la incidencia de la tutoria presencial en el rendimiento

académico del Calculo Diferencial

Ano 2006
Favorable Ni fav, ni desf Desfavorable Total
Rubro fa % fa % fa % % Total
1 Aclaracién de las dudas del texto 11 37,93 8 27,59 10 34,48 100,00 29
2 Se amplian y profundizan los temas de la unidad didactica 7 2414 12 41,38 10 34,48 100,00 29
3 Se fomenta la investigacion 2 6,90 6 20,69 21 72,41 100,00 29
4 Se brinda explicacion detalla de demostraciones dificiles 6 20,69 10 34,48 13 44,83 100,00 29
5 Se brindan guias rapidas para los ejercicios faciles 9 31,03 11 37,93 9 31,03 100,00 29
6 Se brindan reforzamientos de los conocimientos previos 11 37,93 12 41,38 6 20,69 100,00 29
7 Se brindan distintas formas de resolver un ejercicio 12 41,38 10 34,48 7 24,14 100,00 29
8 Se permite la participacion del estudiante 8 27,59 8 27,59 13 44,83 100,00 29
9 Se facilita el estudio de la unidad didactica del curso 18 62,07 6 20,69 5 17,24 100,00 29
10 Se utilizan diferentes técnicas didacticas 13 44,83 8 27,59 8 27,59 100,00 29
11 Se presentan descripciones globales de los capitulos 10 34,48 9 31,03 10 34,48 100,00 29
12 Se brindan sugerencias para los ejercicios dificiles de la tarea 14 48,28 7 24,14 8 27,59 100,00 29
13 Se fomenta la formacion de grupos de estudio 7 24,14 6 20,69 16 55,17 100,00 29
14 Se presentan sugerencias para el estudio de la unidad didactica 13 44,83 15 51,72 1 3,45 100,00 29
15 Se fomenta la interaccion entre los estudiantes 6 20,69 9 31,03 14 48,28 100,00 29
16 Se fomenta la utilizacién de apoyos electrénicos 13 44,83 10 34,48 6 20,69 100,00 29
17 Se motiva a seguir estudiando 9 31,03 13 44,83 7 24,14 100,00 29
18 Se fomenta el estudio de los contenidos del curso 10 34,48 10 34,48 9 31,03 100,00 29
19 El enfoque didactico de los temas es atractivo 7 24,14 11 37,93 11 37,93 100,00 29
20 Contribuye a tener un buen rendimiento en el curso 12 41,38 12 41,38 5 17,24 100,00 29
Total 198 34,14 193 33,28 189 32,58 100,00 580

Fuente: Catedra de Calculo UNED.

Respecto al cuadro presentado anteriormente se puede visualizar una tendencia muy

equilibrada en cuanto a respuestas favorables, intermedias y desfavorables. Destaca dentro

de las respuestas desfavorables el rubro “se fomenta la investigacion”, uno de los

componentes importantes que se pretende instaurar en todos los cursos de la UNED y que

segun la percepcion de los estudiantes es valorado como muy negativo.



Valoracién general

Cuadro numero 7
Influencia de los apoyos en el aprendizaje del Calculo Diferencial en
para los 29 estudiantes matriculados en el cursos
Afo 2006

Apoyos Si influye A veces influye No influye

positivamente en el positivamente en el positivamente en el

aprendizaje aprendizaje aprendizaje
Tutoria 11 8 10
Correo electrénico 15 6
Teléfono 18 6
Casillero de voz 11 6 12
Fax 25 2
Total 80 28 37

Fuente: Catedra de Calculo UNED

En este cuadro se puede notar la opinion desfavorable de la mayoria de los estudiantes
para el casillero de voz y la tutoria presencial, dos apoyos que no han llenado las
expectativas de los estudiantes. Uno ellos que mantiene un contacto muy directo entre
profesor y estudiante como lo es la tutoria y el otro es mas exclusivo de un sistema de
educacién a distancia. Ademas es notoria la aceptacion que tienen el fax y la llamada
telefonica, medios estos propios de una educacién a distancia de primera generacion, pero

que todavia podrian ser muy vigentes para el estudiante costarricense.

Conclusiones.

Basado en los argumentos presentados en el analisis de resultados, se presentan las

siguientes conclusiones:

Los medios electrénicos.
e El correo electronico no es un medio que facilite el avance en el aprendizaje de
conceptos de Calculo Diferencial. (ver cuadro 3).
e EIl correo electrénico es considerado un medio no apto para poder resolver

problemas propios de la materia Calculo Diferencial. (ver cuadro 3)



El estudiante de Calculo Diferencial de la UNED considera que el correo de voz no

es un medio propicio para aclarar dudas y para resolver problemas (ver cuadro 5).

) La mayoria de los estudiantes consideran al correo de voz no propicio para el
aprendizaje de conceptos y para mejorar el rendimiento del curso (ver cuadro 5)

e Los estudiantes de Calculo Diferencial no cuentan con motivacion para utilizar el
correo de voz para evacuar dudas. (ver cuadro 5).

e El correo de voz no es considerado un medio propicio para resolver problemas de
Célculo Diferencial.

e La llamada telefénica es considerada por la mayoria de los estudiantes como un
medio para evacuar dudas en forma efectiva (ver cuadro 7)

¢ La llamada telefénica no es un medio propicio para la resolucién de problemas del
curso.

e La mayoria de estudiantes piensan que el fax es un medio propicio para aclarar
dudas en forma efectiva. (ver cuadro 9)

e Los estudiantes de Calculo Diferencial opinan que la respuesta recibida por medio

del fax no es oportuna. (ver cuadro 9)

Tutoria presencial

o El estudiante del curso Calculo Diferencial en su mayoria considera de que no se
fomenta la investigacion dentro de la tutoria presencial (ver cuadro 11)

e Las tutorias de Calculo Diferencial toman muy poco en cuenta la participacion del
estudiante (ver cuadro 11)

o EIl tratamiento de los temas en la tutoria presencial es considerado como poco
atractivo (ver cuadro 11)

e En su mayoria el estudiante del curso Célculo Diferencial considera que en la tutoria
presencial los contenidos previos del curso son poco estudiados (ver cuadro11)

e  Se considera que en la tutoria presencial no se amplian ni se profundizan cada uno
de los temas. (ver cuadro11)

e En la tutoria presencial no se detallan demostraciones dificiles, ni se brindan
explicaciones rapidas de los ejercicios faciles. (ver cuadro11)

e En la tutoria presencial no se fomenta el apoyo de los medios electréonicos. (ver
cuadro11)

¢ La tutoria presencial no motiva al estudiante a seguir estudiando. (ver cuadro11)



Recomendaciones.

Recomendaciones a la Catedra

e Sustituir la unidad didactica por otra que se ajuste mas a las necesidades de los
estudiantes de un curso a distancia. Para algunas poblaciones la unidad didactica es
el unico apoyo con que se cuenta para lograr el aprendizaje del curso y de ahi la
importancia de que la misma cuente con todos los lineamientos que se requieren
para un curso a distancia.

e Mantener y potenciar el correo electronico como apoyo para todas las dudas del
curso y como recurso efectivo para mantener comunicacion entre tutor y estudiante.

e Realizar un estudio mas profundo sobre la situacién que presenta el correo de voz en
la actualidad. Debera realizarse una valoracion de las dificultades encontradas, para
decidir si este medio tiene posibilidades de seguir utilizandose como apoyo al
estudiante.

¢ Continuar utilizando la llamada telefénica como recurso de apoyo que le permite al
estudiante obtener una respuesta al instante sobre su inquietud o duda. También es
oportuno prestar atencion a aquellos aspectos que se pueden mejorar y que no son
limitaciones del medio.

e Realizar un replanteamiento de la tutoria presencial para lograr mejoras que lleven al
estudiante a un mejor aprendizaje. Para ello se deben de realizar reuniones que
permitan discutir diferentes tdpicos en los cuales se detectaron debilidades.

e Fomentar la utilizacién del fax en el curso de Calculo Diferencial, ya que el estudiante
considera valioso el hecho de tener para su estudio todas las respuestas del profesor

en forma escrita.

Recomendaciones a los tutores

e Mantener una estrecha comunicacioén con el encargado de catedra para que de esta
manera se pueda involucrar en los procesos de cambio y el trabajo de mejoras sea
producto de un esfuerzo en equipo.

e Realizar recomendaciones a los estudiantes sobre la utilizacién de los diferentes

medios y apoyos que ofrece el curso de Caélculo Diferencial.



Recomendaciones a los estudiantes
e Utilizar cada medio que se pone a disposicion en el curso de Calculo Diferencial de
una manera que su consulta o duda sea concordante con la naturaleza del medio.
o Utilizar los distintos medios que pone a disposicion la Universidad para
retroalimentar a la Catedra con observaciones y comentarios que permitan mejorar el

uso de los distintos medios y apoyos
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